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1 - ENQUADRAMENTO

O presenterelatériode ati vi dades do Centro de Educa- «o
Ni nhoo, ref er ent epretangle darnaocondeeer, de0f@rmha sucinta, as atividades
desenvolvidas no &mbito da normal atividade do CEEONINHO programadas no Plano Anual de
Atividades para o ano de 2014, constituindo-se como um documento de andlise e de avaliagdo do
que fora programado.

O ano de 2014 ficara marcado na histéria do CEEONINHO como sendo o ano em que se deu
inicio ao funcionamento da nova resposta em Lar Residencial. Apés os desafios colocados na
construcdo do edificio, surgiram novos desafios, novas realidades de funcionamento as quais o
CEEONINHO tentou dar a melhor resposta. As alteragdes as dindmicas de funcionamento foram
profundas, passando a instituicdo a desenvolver atividade de forma permanente e ininterrupta,
colocando novos constrangimentos ao nivel da gestao dos recursos humanos e materiais.

Também o Centro de Atividades Ocupacionais passou a poder usufruir de novas instalacdes, mais
adaptadas e equipadas para um apoio de exceléncia & popula¢éo assistida.

O aumento do numero de utentes apoiados foi também uma realidade, passando a ser apoiados
em regime de semi-internato e internado um total de 41 utentes. Ja em apoio externo (escolas)
foram apoiados 183 criangas com necessidades educativas especiais através do CRI- Centro de
Recursos para a Incluséo.

Na area social o CEEONINHO refor¢ou a sua intervencédo, assim neste setor foram apoiados 4950
beneficidrios através do projeto CLDS+ (Contrato Local de Desenvolvimento Social+), espaco 3E,
nas areas do emprego formacdo e qualificacdo, intervencdo familiar e parental e na &rea da
implementacdo de atividades dinamizadoras da comunidade e instituicbes. No a&mbito deste
projeto foram ainda criados um gabinete de apoio as familias e pessoa com deficiéncia, uma loja
social (espaco é solidario) e ainda a dinamizac¢ao do Rio Maior Voluntario.

A entrada em funcionamento do Lar Residencial veio realcar a importancia de ser reforcada a
dinamizacdo de atividades fora do contexto institucional, evitando desta forma problemas
comportamentais e relacionais diretamente relacionados com o fator institucionalizacdo. Neste
sentido, o CEEONINHO iniciou em 2014 um esfor¢o de investimento na requalificacdo do espaco
sede da instituicdo, de modo a capacitar este espacgo das necessarias condi¢des para desenvolver
uma intervengdo complementar a que ja existe para a populagéo apoiada.

Com o precioso contributo de todos aqueles que com o CEEONINHO colaboram foi possivel
concretizar com sucesso 91,1% do plano de atividades de 2014 e ultrapassar todos os desafios
colocados no decorrer do ano.

Especi a

Mod.PGM.07/0 Pagina 5 de 42



0 NWHO

Relatorio de Atividades e Contas 2014

21 PRINCIPIOS DE ACAO E POLITICAS DA ORGANIZACAO

2.1. Missao
O CEEONINHO existe para promover a habilitacdo e capacitacdo de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, através de praticas inovadoras e de elevada qualidade contribuindo para uma

sociedade inclusiva.

2.2.Visao

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no apoio a pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual ou incapacidade, contribuindo para uma cidadania de pleno direito, baseando a sua
intervencdo na melhoria continua das suas praticas e na elevacdo da qualidade dos servigos

prestados.

2.3. Valores

Solidariedade - Acolher com caracter solidario todos 0os que recorrem aos N0SSOS Servigos.
Respeito - Respeitar a condicdo e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que
connosco colaboram.

Cooperacao i Esfor¢co conjunto, um dar e receber que sejam satisfatorios para ambas as partes.

Integridade 7 Respeitar os deveres e direitos de todas as partes interessadas e as regras

organizacionais de conduta.

Compromisso i Caminhar em direcdo a exceléncia, numa légica de parceria e
coresponsabilidade.

Empreendedorismo i Pensar e criar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada,
elaborados a partir de necessidades de uma sociedade mais inclusiva.

Qualidade e Exceléncia i a qualidade constitui o0 motor de sucesso de qualquer organizacao.
Uma cultura baseada na qualidade promove a eficicia e eficiéncia organizacional conduzindo a

exceléncia dos servicos prestados.

2.4. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade estabelece o compromisso da Direcdo do CEEONINHO em particular e de
todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da Qualidade, de acordo com
os referenciais aplicaveis, constituindo-se como documento de referéncia quer internamente, quer
nas relacdes com os seus Clientes e outras partes interessadas. Aplica-se no planeamento,
concecgao, organizac¢do, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagédo de todas as atividades de

intervencao e apoio da Instituicao.
Assim a sua politica da qualidade assenta nos seguintes fatores chave:

(é) desenvol ver as suas atividades <centrada

gerindo as suas expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.
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(é) wutilizar as parcerias na sua 1intervespncomo, com V8§
objetivo de melhorar a qualidade e abrangéncia dos servigos e contribuir para uma sociedade mais

aberta e inclusiva.

( €) o r-se ean amaconjunto de valores e principios baseados nos direitos e deveres de todas

as partes interessadas.

( ¢) ciucorp os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade e criar sinergias

com a comunidade que garantam a partilha de recursos e o cumprimento integral da nossa

Missao.

(é) desenvolver a sua ativi dade tha&qualdadeglaprestpcdoi nci pi o a
dos servicos, apostando na melhoria das competéncias dos seus colaboradores e na melhoria dos

seus processos internos envolvendo todas as partes interessadas.

(é) definir esobjaivopestiatégicose metas a longo prazo evidenciados no plano

anual de atividades.

2.5. Politica de Recrutamento e Retencéao

Os alicerces da nossa politica de recursos humanos assentam na solidez de um principio que,
para nés, é percebido como uma evidéncia: todos os colaboradores, diretos e indiretos, séo ativos
com retorno garantido. Ou seja, as pessoas sdo consideradas como bases de uma gestédo
sustentada, bases essas que desempenham papéis fundamentais, quer pela dedicagdo, quer pela
capacidade de conferir um grau de exceléncia aos servi¢cos prestados. Assim pretende-se que o

resultado seja sempre traduzido num desempenho eficiente.

A consubstanciar esta atitude esta uma filosofia que visa atrair, reter e desenvolver os melhores
profissionais do mercado e do setor. Como? Através de uma légica de permanente diagnostico e
satisfacdo das necessidades e anseios das pessoas, € na perspetiva de um continuo

desenvolvimento pessoal e profissional, enquadrado num excelente clima de relagées humanas.

A valorizacdo do colaborador pelo reconhecimento do seu trabalho e desempenho constitui uma

das bases para a retencdo dos recursos humanos.

Assim o processo de recrutamento do CEEONINHO, desenrola-se com base no respeito da
igualdade de oportunidades, igualdade de género e na ndo discriminacdo, bem como pelo
cumprimento integral da legislacdo nacional em vigor. Tendo em conta, que os colaboradores séo
0 segredo para bem desempenharmos a nossa Missdo e prestarmos servigos de qualidade aos
nossos clientes, centrarmos o processo de recrutamento e sele¢do na qualificacdo e preparagéo
dos potenciais colaboradores, valorizando as suas competéncias profissionais, as suas
capacidades técnicas, suas aptiddes pessoais e conhecimentos.

2.6. Politica de Etica
A Politica de Etica do CEEONINHO inspira-se nos direitos das pessoas com deficiéncia e

incapacidade, e no respeito pela dignidade da pessoa humana.
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Todos os colaboradores do CEEONINHO comprometem-se no exercicio da sua atividade,
respeitar os valores éticos e deontolégicos a que estejam obrigados, orientando a sua pratica para
o cliente e para a prestacao de um servico de qualidade observando os valores e principios éticos
que o CEEONINHO defina e considera como orientadores da sua conduta enquanto
colaboradores do CEEONINHO.

2.7. Politica de Participacéo e Envolvimento
O CEEONINHO aposta no envolvimento ativo das partes interessadas no planeamento e
avaliacdo da mesma. Para tal criou um procedimento que vem descrever as formas de

participacdo e envolvimento.

Sendo que o CEEONINHO compromete-se a:

Divulgar as formas de participagdo as partes interessadas;
Monitorizar e analisar a informacéo recolhida;

Rever periodicamente os meios de participagéo.

Para tal, o CEEONINHO, compromete-se a assegurar o0 cumprimento desta politica e

procedimento.

2.8. Politica da Confidencialidade
A Politica da Confidencialidade do CEEONINHO assenta no compromisso do cumprimento da
legislagéo vigente sobre a Confidencialidade e Protecdo de dados, adotando regras e métodos

que vao ao encontro dessa necessidade.
Para tal o CEEONINHO, compromete-se a:

Promover o cumprimento do cédigo de ética e do procedimento da confidencialidade, através da

informacéo a todos os colaboradores da Institui¢&o;

Assegurar que os dados apenas sao recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e

legitimas, ndo podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades;

Atuar em conformidade com as disposi¢cfes legais em caso de quebra de confidencialidade.

2.9. Politica de Prevencao da Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
O CEEONINHO respeita os Direitos expressos na convencdo dos Direitos das Pessoas com

deficiéncia, comprometendo-se a:

Promover os direitos e a dignidade das pessoas;

Informar aos colaboradores acerca de negligéncias, abusos e maus tratos;
Prevenir os fatores de risco e promover fatores de protecéo;

N&o compactuar com qualquer forma de abuso, negligéncia e maus tratos;

Estabelecimento de regras para a comunicacdo de situacdes que configurem negligéncia, abuso

e/ou maus tratos;

Tratamento célere e imparcial das situacdes detetadas.
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A Politica da Prevencdo de Negligéncia, abusos e maus tratos é transmitida a todos os
colaboradores, bem como o procedimento de gestdo dos abusos, negligéncia e maus tratos, para
que todos possam compreender e cumprir com 0S COmpromissos que esta politica estabelece.

2.10. Organograma

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente
CONSELHO FISCAL
Presidente
4 - \
DIRECAO
Presidente
" & J
GESTAO DE SESEEEEESEEEEEEEEEEEREnnnn
QUALIDADE
N
DIRECAO GERAL
7
4 3N 4 ) ~
Sector Educativo Sector Ocupacional/ Lar Sector Social Sector Sector Administrativo, Financeiro
Direcéo Pedagégica Residencial Reabilitacdo e Apoio Logistico
Direcéo Técnica
. J . J y
I ’_\_‘ L — —
Valéncia Teern Compras e
Socioeducativa CAO Lar _ RSI . Ocupacional Aprovisionamento
Centro de Atividades Rendimento Social de
| Ocupacionais Residencial Insercéo - -
i . . Apoio Logistico
Unldadeil_. Fisioterapia (Transportes, Limpeza
Est. Sensorial e Manutencéo)
CRI Costura CLDS+ Terapia da | Recursos Humanos I—
CRI-Rio Maior Fala

Tecelagem Servico
Carpintaria [ I . ]

Gestéo Expediente Nutrigdo/
Sala CAO Financeira Alimentagéo

Gy
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317 DESEMPENHO FACE A0S OBJETIVOS TRACADOS

De acordo com os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2014 apresentamos os resultados das

atividades desenvolvidas, sendo que a taxa de concretizacéo do plano foi de 91,1%

Para o ano de 2014 foram definidos 6 objetivos estratégicos (OE) e 34 objetivos operacionais para 0os

quais foram definidas metas, indicadores e atividades a serem implementadas em cada um deles.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Promover a melhoria continua da Qualidade dos Servi¢os prestados

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
= 5 /[ a 100%

Objetivo
operacional 1

Implementar
acoes de

melhoria N2 de agGes de melhoria
implementadas

As acdes de melhoria foram implementadas em resposta a sugestBes recolhidas através dos

Indicador

questionarios a comunidade, fichas de autoavaliagdo dos colaboradores, ficha de sugestdes,

questionario de satisfacdo dos colaboradores e relatérios semestrais dos gestores de processo. As

acOes implementadas foram as seguintes:

il

1
1
1

= =4 =4 =4 =4

Colocacgao de trinco elétrico no portdo da sede;

Colocacgao de placas identificativas nos varios espacos da Unidade Residencial e Ocupacional;
Montagem de estufa de horticultura no espaco da Unidade Residencial e Ocupacional O Ninho;
Colocacao de zona de sombra e protecdo para estacionamento de veiculos de transporte de
clientes;

Identificacdo dos lugares de estacionamento das carrinhas de transporte;

Instalacdo de cortinas de protecdo nas janelas do refeitério e ginasio e salas de atividades;
Colocacéo de cortinados nos quartos dos clientes de Lar;

Criacao de espaco de apoio a estufa;

Colocacao de pala de protegéo no atrio exterior de entrada da porta principal;
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo 08 ano

operacional 2

100%

Manter o
Sistema de Indicador
Gestdo da

: N2 de Ndo Conformidades
Qualidade detetadas @

Durante o ano de 2014 néo foram identificadas quaisquer ndo conformidades.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objetivo 08% 100%

operacional 3

Assegurar o
cumprimento Indicador
do cronograma

Taxa de cumprimento das
de atividades P

atividades planeadas

De acordo com os dados recolhidos durante o 1° e 2° semestre de 2014, podemos concluir que a taxa média de
cumprimento das atividades planeadas, corresponde ao valor total de 98% (1° e 2° Semestre), tendo sido atingida e
largamente superada a taxa inicialmente prevista para este objetivo no plano de atividades que previa uma taxa
inicial de cumprimento O 86 %.

E de salientar que durante o ano foram ainda dinamizadas 25 atividades que ndo se encontravam planeadas,
permitindo diversificar as experiéncias vivenciais e relacionais dos nossos clientes, fomentando a sua participacéo
ativa fora do contexto institucional.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

100%

Objetivo

operacional 4 74,89%

Assegurar o

cumprimento Indicador
.dc:. p.:;-mo.s Taxa de cumprimento das
individuals atividades dos PDlI's

Atendendo as novas exigéncias, dindmicas e fase de transicdo paraa Uni dade Resi denci al
Ni nhoo, em | an ei-seonecdssari2r&dtrdular tbda m arganizacéo funcional da estrutura, pelo que
mantivemos o0s objetivos anteriormente delineados nos Planos Individuais, sendo que em Julho de 2014 os

objetivos estavam a ser cumpridos e monitorizados, concluindo-se dessa forma, no final do ano de 2014, que foram
atingidos 74,89% dos objetivos tracados, cumprindo a meta estipulada, chegando mesmo a supera-la.
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Objetivo 74,03% 100%

operacional 5

Assegurar a
satisfacdo dos Indicador

colaboradores Indice médio de satisfagdo @

Durante 0 més de dezembro e janeiro foram distribuidos 39 questionarios e recolhidos 33. Foi obtido um indice
Médio de Satisfagcao de 74,03%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

operacional 6

Assegurar a
satisfacdao das
entidades
financiadoras Indice médio de satisfagdo

Indicador

Este objetivo nao foi atingido devido ao facto da entidade financiadora ndo ter dado resposta em tempo (til, pelo
que ndo foi possivel efetuar a respetiva analise e tratamento estatistico.

RESULTADO
Objetivo 89% 100%

operacional 7

Assegurar a
satisfacdo dos Indicador
Parceiros

Indice médio de satisfacao

Este objetivo foi atingido. A avaliagdo de satisfacdo dos parceiros foi efetuada no més de dezembro sendo que o
indice médio de satisfacéo obtido foi de 89%, tendo este valor superado em 15% da meta prevista.
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operacional 8

Assegurar a
satisfacao dos

familiares/ Indicador
representantes

Indice médio de satisfagdo

Podemos concluir que o CEEONINHO conseguiu evidenciar melhorias significativas na sua atuacéo e na percecgao
dos familiares em relacdo a sua atividade, sendo que em relacéo a anterior avaliagdo de satisfagdo dos familiares,
verificou-se um aumento do indice de Satisfagdo em 4,33%, o que consideramos ser um resultado bastante
positivo, revelador de que a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados, esta presente na nossa
intervencédo diaria e na relagéo que estabelecemos com os significativos dos nossos clientes.

Objetivo

operacional 9

Assegurar a
satisfagao Indicador

Clientes Indice médio de satisfagdo

No final do ano de 2014 foi aferido o grau de satisfacdo dos clientes, a amostra utilizada baseou-se em 17 clientes
que frequentam o CAO tendo sido obtido um Indice médio de satisfacéo de 98,93%.

RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

META/ INDICADOR

< outub (057
Objetivo
operacional 10
Prorpovgr Indicador
auditoria
interna ao SGQ Prazo de realizagao de

auditoria interna

Devido & necessidade de reorganizagéo dos servi¢cos, em virtude da entrada em funcionamento do Lar Residencial,
com a necessdria adaptacéo do sistema de gestéo da qualidade a esta valéncia que acarretou tarefas nédo previstas
na reformulagdo de varios procedimentos existentes, ndo foi possivel executar auditoria interna aos varios
processos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Apostar na organizagao interna do trabalho, bem como no desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objetivo
operacional 1

Promover a
realizagdo de Indicador
reunides de n2 de reunides mensais
Conselho de
Areas

Algumas das datas previstas para as Reunides de Conselho de Areas foram alteradas, devido a indisponibilidade
de alguns colaboradores para reunir nas datas previstas em cronograma, tendo sido contudo realizadas.

Objetivo > 31/ 17 0%
operacional 2

Criagdo de uma
Base de Dados Indicador

para gestdo de /' Criacdo da base de dados
clientes

Este objetivo néo foi atingido, no entanto procedeu-se a identificagdo dos varios softwares disponiveis para o efeito
faltando no memento a adjudicacéo da aquisi¢do do software.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo > 1 em
operacional 3

Promover a

realizacdo de
reunides de
coordenagdo N2 de reunides

Indicador

Poderemos concluir que este objetivo foi totalmente cumprido no ano de 2014, promovendo a realizacdo de pelo
menos uma Reunido de Coordenacdo em 2 meses, cumprindo com o objetivo inicialmente previsto no Plano Anual
de Atividades.
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Objetivo
operacional 4

Cumprir com o
Plano Anual de
Formacgao

Indicador

Taxa de concretizagdo do
plano de formagao

n.2 de a¢Bes de
formagao
realizadas/ n.2
formagdes
planeadas*100)

>76%

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

A Taxa de concretizacé@o do plano de formacao foi de 180%, ou seja, das 5 a¢des de formagdo planeadas foram
realizadas 9. Podemos concluir que este objetivo foi superado.

Objetivo
operacional 5

Assegurar a Indicador
realizagdo de
formagao aos

olaboradore

N2 de horas minimas de
formagdo a pelo menos 11%
dos colaboradores

> 35h/

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

26% dos
colaboradores

Durante o ano de 2014 foram proporcionadas 1410 horas de formagao interna e externa, na qual participaram um
total de 39 colaboradores, dos quais 10 colaboradores ultrapassaram as 35 horas de formagédo, o que significa que
foi proporcionado mais do que 35h/ano de formacgdo a 26% dos colaboradores superando a meta de 11% definida

no objetivo.

Objetivo
operacional 6

Avaliar os niveis
de desempenho
dos
colaboradores

Indicador

Nivel de desempenho

=

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

3 4

100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Melhorar a comunicacéo externa, bem como a divulgacao da instituicéo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo
operacional 1

Elaboragao e
divulgagdo da Indicador

Newsletter Numero de edi¢des

No decorrer do ano de 2014 foram elaboradas e divulgadas quatro edicbesd a News | et t er #A3
edigbes concluidas foram divulgadas no site do CEEONINHO.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo
operacional 2

Manter

atualizado o
site da Indicador

instituicdo; N2 de atualizagdes

Este objetivo foi totalmente atingido no decorrer do ano de 2014, sendo que foram efetuadas as seguintes
atualizacdes de contetdo do site do CEEONINHO:

1 Atualizagédo da home page do site com a introducéo de imagem alusiva a Unidade Residencial e Ocupacional O

Ninho;
i Foiatualizadoot ext o de apresenta-«o do projeto CLDS+ na s
1 Insercdo de descritivo e apresentagéo da resposta social de Lar Residencialna sec- «o0o A Respo:s
T Atualiza-«o0 da s exdefokadicidhdioas toatactooda Bnidade Residencial e Ocupacional;
T Nasecgdoi Pl a n eclatériesofdl adicionado o Plano Anual de Atividades 2015 e o Relatério de Atividades e
Contas 2013;
T Na sec-«0 fAAvalia-«o de Sat i s frias-de avaliacioode satisfagia de cliemtas,a

familiares, comunidade e parceiros, referentes ao ano de 2014.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo
operacional 3

Desenvolver
novos materiais
de divulgacao
externa

Indicador
N2 de novos materiais

Foram desenvolvidos novos materiais de divulgacdo e promocdo de respostas promovidades pelo CLDS+,
nomeadamente um cartaz de apresentacéo e promogéo da loja social, um desdobravél tripartido para divulgagéo da
loja social e ainda um folheto informativo sobre o funcionamento da unidade de apoio a pessoa e familia com
deficiéncia (espago é familia)

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo
operacional 4

Participar em

atlwdac.ies Indicador
promovidas

pela Taxa de participagdo da
omunidad instituicdao

A instituicdo fez-se representar na grande maioria das atividades ou eventos que foram promovidos a nivel
concelhio, verificando-se no entanto, uma maior dificuldade em se fazer representar em ac¢des extraconcelhias. A
taxa de participacéo foi calculada com base nos convites formais dirigidos a instituicéo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Criar novos espacos fisicos, bem como apostar na manutencdao e requalificacdo dos
espacos e equipamentos existentes

META/ INDICADOR RESULTADO

Objetivo < 31
operacional 1 2014

Dar inicio ao
funcionamento
do Lar Residencial

! Indicador
e Ocupacional O
Ninho Inicio do funcionamento

TAXA DE REALIZAGAO

1 de janeiro de

100%

2014

N

O inicio do funcionamento do Lar Residencial e Ocupacional deu-se no dia 1 de janeiro de 2014, no entanto a
inauguracao oficial do edificio ocorreu a 20 de fevereiro de 2014.

Pelo exposto podemos concluir que este objetivo foi totalmente atingido.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

100% 100%

d

O Plano Anual de Manutengéo foi cumprido de acordo com o planificado no Mod.ML.3/0, sendo a taxa de execugao
do plano foi de 100%

Pelo resultado obtido podemos concluir que este objetivo foi totalmente atingido.

Objetivo
operacional 2

Assegurar o bom
estado e
conservagao das Taxa de cumprimento da
infraestruturas e ficha de planeamento da
equipamentos manutencdo e limpeza das
B infraestruturas e

equipamentos

Indicador

4

RESULTADO

TAXA DE REALIZAGAO

100%

/7

A requalificacdo do espaco sede do CEEONINHO foi efetuado numa primeira fase para o piso 1 sendo que a
intervencdo efetuada incidiu nos seguintes aspetos:

META/ INDICADOR

Objetivo <31/ 12 31/12/2014

operacional 3
Executar a
planificacdo para a .
requalificagdo do Indicador

<

espaco sede do Planificagdo da

CEEONINHO requalificagdo

1 Substituicédo de caixilharias das janelas por outras de vidro duplo;

1 Restauro de portas interiores;

1 Instalacéo de rede de comunicacdes;

1 Renovacéao de instalacéo elétrica;

1 Instalacéo de central de detecéo de incéndio;

1 Adaptagao de espaco sanitario para pessoas com mobilidade reduzida:

1 Substituicdo do piso por outro em vinilico;

1 Pintura de paredes interiores;

1 Climatizag&o do piso 1;

9l Preparacio da escada de acesso para a instalacio de plataforma elevatoria de escada.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5

Promover o autofinanciamento da instituigcdo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

1\
=
N
-]

Objetivo
operacional 1

1798 100%

Assegurar a
venda do .
‘. Indicador
calendario de
2015 N2 de calendarios vendidos

Este objetivo foi cumprido sendo que a venda de calendario teve inicio ainda em 2014 e terminou em fevereiro de
2015. Na totalidade foram vendidos cerca de 1798 calendarios.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAQAO

N\

100%

NI

Objetivo
operacional 2

|

Participar em

. Indicador
certames locais

N\

N2 de participagoes

Durante o ano de 2014 o CEEONIHO participou em 2 certames que foram: as Tasquinhas de Rio Maior em marco
de 2014 e a FRIMOR (Feira da Cebola) em setembro de 2014.

Este objetivo foi atingido com sucesso.

RESULTADO

META/ INDICADOR

_ = 30/
Objetivo

operacional 3

Aumentar os
socios da Indicador
instituicao

N2 de novos sécios

TAXA DE REALIZAGAO

92%

N
w

|

N\

No decorrer do ano de 2014 foram angariados 23 novos s6cios.
Pelo resultado obtido concluimos que o presente objetivo foi parcialmente cumprido.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

180 € 100%

Objetivo
operacional 4

Aumentar a
receita de
vendas de Indicador
artigos Valor de vendas @

Ao longo do ano de 2014 foram produzidos artigos pelos clientes do CEEONINHO que foram vendidos na
comunidade e outros artigos e produtos que foram consumidos internamente, neste Ultimo é de salientar as
horticolas produzidas pela estufa e consumidos na cozinha na confec¢do das refei¢Ges.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
ovjervo 5 5

operacional 5
Promover
campanhas de Indicador
angariacdo de N2 de eventos/ atividades
fundos

para angariagdo de fundos

|
e

Até 31 de Dezembro de 2014, dinamizaram-se 6 eventos/ atividades destinadas a angariar fundos, as atividades
realizadas foram as seguintes:

. Venda dos Tasquinhas campanha |\ aia) dos Santos
Atividades | calendarios - e R?o Maior - do Pirilampo Populares
2015 Magico P
Julho Setembro | Outubro | Novembro Dezembro

Atividades Frimor Jantar Solidario

(Feira da Cebola)
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6
Promover a participagcdo e envolvimento de todas as partes interessadas na instituicao

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

operacional 1

Assegurar a
participagao da
comunidade no

preenchimento do Indicador
inquérito de

g -
satisfacio N2 de questionarios

respondidos

Este objetivo foi atingido tendo sido recolhidos 55 questiondrios junto da comunidade de Rio Maior. Da avaliagédo da
satisfacdo da comunidade foi obtido um indice médio de satisfagdo de 96%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objetivo .
operacional 2 n 100%

Assegurar a

participa¢do na

elaboragao dos
contetidos nos meios
de filvu.lggggo da Indicador
instituicao

Ne de trabalhos/
participacdo de
colaboradores/ clientes/ pais

Podemos concluir que durante o 2° semestre de 2014, este objetivo foi cumprido a 100% tendo conseguido atingir o
cumprimento da atividade, chegando mesmo a superar a meta proposta em plano de Atividades, inicialmente
prevista, que consistia na divulgagao de dois trabalho/participacdo dos colaboradores, com frequéncia trimestral,
através dos meios de divulgacdo da Instituicdo (pagina web da instituicdo, na newsletter e na rede social do

facebook)

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objetivo 80,62% 100%

operacional 3

Assegurar
participa¢ao dos
parceiros e

entidades Indicador
UUENELITERNERSY Taxa de participagdo nas
atividades atividades em que sdo
convidados

Considera-se que o objetivo foi totalmente cumprido, atingindo-se uma taxa de participagdo média de 78,57%,
sendo que a taxa média anual de participagéo dos Parceiros/Entidades Financiadoras, atingiu um valor de 80,62%,
tendo alcancado a taxa de participagdo estipulada no Plano Anual de Atividades do CEEONINHO referente a 2014,

queestabel ecia um valor de 052 %.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo 72,96% 100%

operacional 4

Assegurar a
participagao dos
familiares nas
atividades como

Indicador
convidados

Taxa de participacdo

Podemos concluir que o objetivo foi totalmente cumprido, visto termos atingido no 2° Relatério de Gestdo uma taxa
de participagdo de 76,57%, sendo que a taxa média anual de participacdo dos familiares, atingiu um valor de
72,96%, tendo sido superada a taxa de participacéo estipulada no Plano Anual de Atividades do CEEONINHO que
estabelecia um valor O 32%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

» 04, 10% 100%
Objetivo

operacional 5

Assegurar a

participagao
dos familiares
nas reunioes taxa de participagdo

Indicador

No ano 2014, os responsaveis legais foram convidados a participar em diversas reunides individuais com a Diretora
Técnica ou com a Equipa Técnica, reunifes a pedido da instituicdo ou solicitadas pela familia/significativos para
resolucdo de assuntos diversos, de acordo com as problematicas e as necessidades imediatas e emergentes do
cliente/familias, assim como para aconselhamento e eventuais encaminhamentos para estruturas de Apoio Social
da comunidade local ou regional, em funcdo da problemética vivenciada, podemos afirmar que a taxa média de
participacdo anual dos familiares/significativas foi de 94,10%, atingindo e superando a taxa de participacédo
estabelecida para este objetivo.

Esta taxa de participacdo é reveladora de que existe uma relagdo de proximidade e de confianga entre a instituicdo
e a familia, constituindo um dos principios fundamentais para a prossecucdo e melhoria continua dos servigos
prestados pela organizacao aos nossos clientes.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

operacional 6

100% 100%

Assegurar a
participa¢do dos
clientes/ familias

na elaboragio/

revisdo do PDI Taxa de participagdo dos
clientes familias na
elaboragdo/ revisdo do PDI

Indicador
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47 PARTICIPACAO DE CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes

O questionario de avaliacdo da satisfacao dos Clientes versou um conjunto de tematicas relativas
ao modo como o cliente perceciona a organizacdo e o servico que lhe é prestado de modo aferir o
grau de satisfacdo com a organizacdo, o servico prestado e as atividades que lhe séo

proporcionadas.

Durante o0 més de dezembro foram distribuidos os questionarios de satisfacdo dos clientes ao

responsavel de setor para serem posteriormente entregues em mao aos clientes do CEEONINHO.

Foram distribuidos 17 questionarios num total de 31 clientes, tendo estes sido seriados de acordo

com a sua capacidade para compreender e efetuar o preenchimento do questionario.

Relativamente ao tratamento dos dados, estes foram efetuados de forma global e ndo de forma
individualizada, o que significa que o anonimato do cliente foi respeitado.
O indice Médio de Satisfagdo dos Clientes foi de 98,93%, o qual poderemos considerar como

bastante positivo.

4.2. Avaliacdo do Grau de Satisfagcdo do Familiares dos Clientes
Durante o més de dezembro, foram distribuidos e rececionados os questiondrios de satisfacao dos

familiares, de forma a aferir o grau de satisfacdo dos familiares dos nossos clientes.

Os questionarios foram entregues em mao pelo Gestor da Qualidade ao responsavel da resposta
social, o qual remeteu aos familiares dos clientes e ficou responsavel pela recolha dos

questionarios apds o seu preenchimento.

Foram distribuidos 31 questionarios tendo sido recolhidos, ao todo,18 questionarios que foram

analisados pelo Gestor da Qualidade.

O indice Médio de Satisfacéo dos Familiares foi de 84,84%. O valor obtido é considerado como

bastante positivo.

57 PARCERIAS

A natureza pluridimensional dos problemas existentes na sociedade, suscita novas formas de
intervencdo, que visam minimizar problemas existentes e fazer face as necessidades que os

técnicos de diferentes areas vao sentidos ao longo do trabalho que vao desenvolvendo.

Neste sentido, surgem as relacdes de parcerias Formais e informais, como uma metodologia
participativa entre as diferentes instituicdes e/ou entidades, que promovem uma cultura de
trabalho interinstitucional, permitindo uma relacdo de cooperac¢éo com vista a uma maior qualidade

e eficacia nas intervencoes.
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A constituicdo das parcerias locais advém de um constante crescimento do nimero de instituicdes
do sector social e de um progressivo alargamento da sua obra, proporcionando uma rede de
solidariedade e protecdo social, apelando a uma cultura de parceria. Esta permite, que se
estabeleca uma articulacdo entre as entidades e/ou instituicdes publicas e privadas, congregando
em esforgos comuns e incentivando redes de apoio social.

Assim no decorrer do ano de 2014, foram mantidas todas as parcerias anteriormente
estabelecidas e alargado o leque das parcerias formais, através do estabelecimento de nova
parceria com o IPL de Leiria e intensificado a relagdo ja existente entre a instituicdo e o IEFP,
através da celebracdo de contratos emprego Insercdo (CEl Patriménio), constituindo uma
colaboracdo fundamental para a instituicdo com a entrada em funcionamento da nova resposta
social i Lar Residencial, permitindo dotar a estrutura de recursos humanos de apoio necessario ao
bom funcionamento e as crescentes exigéncias de organizacao funcional da Unidade Residencial
A0 Ni

e Ocupacional nho. o

Para além da sua dimenséao formal, com evidentes beneficios para a instituigdo, como sejam maior
articulacdo entre os servicos; maior possibilidade de eficacia nas respostas; rentabilizacdo dos
servicos existentes na comunidade; Estabelecimento de rede de contactos; partilha de informacéo
sobre o0s casos com as diferentes entidades e/ou instituicdes, a parceria pode ainda assumir uma
dimenséo informal, que estabelecemos com o Centro de Saude de Rio Maior, com os Bombeiros

Voluntarios de Rio Maior e a Cooperativa Terra Cha.

Atendendo a importancia que assumem as parcerias na vida das organizacdes, € fundamental

realizar a sua avaliagdo interna, na medida em que reflete o valor acrescentado que cada parceria

assume para a organizacdo, como consta do quadro abaixo, cujo resultados passamos a

transcrever:
Parceiros Area Intervencédo | Protocolo/Acordo/Declaragéo Rgla(;'ao Ava_llagao
Institucional Final
Rede Social Social Ata de Constn:wgao /Regulamento Social I
nterno
Escola S“pef'm d‘? Desporto de Desporto Protocolo de Cooperacéo Desporto 1l
Rio Maior
Escola Superior de, Educagdo de Ensino Protocolo Estagiarios 1l
Santarém
Banco Alimentar de Santarém Bens Alimentares Acordo . st |
Alimentares
. Desporto
Escola de Desporto Adaptado Desporto Adaptado Protocolo de Parceria Adaptado 1
Instituto Otico Saude Protocolo de Parceria Comercial Saude -
UDIPSSSANTAREM Social Associados Social 1l
UNICRISANO Social Declaracéo Associados Social 1l
Instituto da Solidariedade e Entidade Acordo de Cooperacio Entidade N/A
Seguranca Social de Santarém Financiadora perag Financiadora
Instituto de Em_pre_go e Formagéo Emprego Termo de responsabilidade Emprego |
Profissional

Mod.PGM.07/0

Pagina 24 de 42



0 NHO'

Relatorio de Atividades e Contas 2014

Instituto Politécnico de Leiria Ensino Protocolo Estagiarios 1l
Associacdo H20 Apoio Juvenil Termo de Parceria Apoio Juvenil
Escola Profissional de Rio Maior Ensino Protocolo Ensino Il
Camara Municipal de Rio Maior Bng::;ég Contrato Programa Bnggaﬁ;oég

i Acrescenta valor a instituicdo assegurando integralmente as necessidades da instituicdo no que diz respeito a area de intervencéo.
Il - Acrescenta valor a instituigdo assegurando Parcialmente as necessidades da instituigdo no que diz respeito a area de intervengéo.

6 - COLABORADORES

A 31 de dezembro de 2014, faziam parte dos quadros de pessoal do CEEONINHO 51
colaboradores.
E de salientar que alguns colaboradores exercem funcdes em mais do que uma resposta
social/servigo.
Importa referir a sua distribuicdo segundo os niveis de qualificacdo dos colaboradores envolvidos

na formagéao/desenvolvimento por nivel de Qualificacao:

Ne  de Colaboradores envolvidos na | Nivell N'l‘llel N:}'lel N;\\;EI N'\‘,'el N\'ylel N\',\fl '\c\,ﬁl
formagao/desenvolvimento  por  nivel de

Qualificacéo 4 5 9 0 0 19 2 0
Percentagem de Colaboradores envolvidos na

formacdo / desenvolvimento por nivel de | 10% 13% 23% 0% 0% 49% 5% 0%
Qualificacao

Formacéo e desenvolvimento de competéncias:

No ano de 2014 foram realizadas 9 a¢fes de formacdo, das quais 5 estavam previstas no plano
Anual de Formacgdo, obtendo-se um indice de participagdo dos colaboradores envolvidos na
prestacéo dos servigcos aos clientes de 100%. No sentido de atualizar/aumentar os conhecimentos,
técnicas profissionais e valorizacédo profissional alguns colaboradores, frequentaram por iniciativa
prépria diversas acfes de formacdo promovidas por entidade externa o que contribuiu de forma

significativa para o total de horas de formacgé&o, ou seja, 1410 horas.

Ao longo do ano foi dada a possibilidade para que os colaboradores realizassem acdes de
formagdo no exterior, durante o seu periodo normal de trabalho, para desenvolvimento de

competéncias.

Considera-se como aspeto muito positivo o facto de 10 colaboradores do total de 39, envolvidos

na prestacdo dos servicos aos clientes ultrapassarem as 35 horas de formacéo.

E de salientar que todas as acbes de formacdo realizadas ndo envolveram custos para a

Instituicdo, ou seja através da articulagdo com uma entidade promotora de formacgéo profissional
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do Concelho de Rio Maior, foi possivel promover a participagdo dos colaboradores em acgfes de

formacé&o externa em horario pos-laboral.

Quadro Resumo do Plano Anual de Formacao

N° de ac¢des de formagédo planeadas 5
N° de acdes de formacéo realizadas 9
Taxa de Concretizagéo do Plano 180%
N° de agbes realizadas/ avaliadas eficacia 5
Ne° de acdes consideradas/ avaliadas eficazes 5
Ne total de horas de formagéo 1410
N° de Colaboradores envolvidos na prestagdo duos servigos aos clientes que 39
frequentaram formagéo
Percentagem de Colaboradpres da Instituicéo envolvidos na~prestagéo dos servigos 100%
aos clientes que frequentaram formagao

717 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

Com as exigéncias do mundo atual, o sucesso de qualquer instituicdo passa pelo empenho e
envolvéncia nas dindmicas organizacionais, constituindo a qualidade, o motor de sucesso. Uma
cultura baseada na qualidade promove a eficacia e eficiéncia organizacional conduzindo a

melhoria e exceléncia dos servigos prestados.

Assim e de acordo com a filosofia da instituicdo que tem como objetivo caminhar para uma
organizacdo de referéncia no apoio a pessoas com deficiéncia/ incapacidade, importa pensar e
criar projetos inovadores e de forma sustentada, elaborados a partir de necessidades de uma

sociedade mais inclusiva.

Nesta sequéncia e durante o ano de 2014 estiveram em curso alguns projetos, verificando-se

também algumas novas candidaturas em diversos niveis de intervengdo como sejam:

1 Colbnia de Férias 2014 i Praia da Silveira (Torres Vedras) - decorreu de 08 a 12 de Setembro de
2014. Por considerarmos que este tipo de atividades de Inclusdo Social representa um enorme
enriquecimento pessoal para a nossa populagéo, contribuindo para a igualdade de oportunidades no
acesso a atividades de férias e por termos a consciéncia de que nem sempre as estruturas familiares
dispdem de condigbes econdémicas para poderem desenvolver este tipo de atividades, assumiu a
instituicdo a responsabilidade de proporcionar cinco dias de colénia de férias em espaco Balnear,
visando diversificar o atendimento e qualificar os seus servicos.

Assim sendo, desenvolveram-se para além das respetivas atividades balneares, uma série de
experiéncias que permitiram despertar a curiosidade, o pensamento critico, 0 espirito de iniciativa e

criatividade em ambiente de lazer, momentos que tivemos oportunidade de registar.
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Instalacdo de Estufa de Horticultura T Inspirando-nos em experiéncias anteriores tidas como
extremamente enriquecedoras e vantajosas para a intervengdo, assim como a pratica de outras
instituicdes, entendeu-se pela reativacdo/ implementacdo de espaco de hortifruticultura com fins

terapéuticos.

O espaco criado (estufa) visa o desenvolvimento de condi¢des propicias a uma abordagem integrada e
multidisciplinar tendo por base a ocupagdo como meio de reabilitacdo e integragdo de pessoas com
deficiéncia. A atividade implementada revelou-se bastante gratificante e potenciadora do

desenvolvimento de competéncias varias na populagao assistida.

Projeto Lua i O CEEONINHO enquanto associada da UNICRISANO, estabeleceu protocolo com esta
associacdo e a Fundacéo PT através do Projeto Lua. Nesta sequéncia foram adquiridos os seguintes
equipamentos: Portétil, Speaking Dynamically + BM, Maquina de Plastificacdo A3, PT Grid 2, PT SPC,
IntelliTalkll, Overlay Maker, Monitor Tactil, IntelliKeys, Manipulo Big Button + Improman e Kid Track.

O projeto tem como objetivo aprofundar o trabalho de promog¢do da autonomia e de uma melhor
qualidade de vida de criangas e jovens com varios tipos de deficiéncia, com destaque para a deficiéncia
intelectual e a multideficiéncia.

O uso dos equipamentos e programas, do Projeto Lua, revelou-se bastante importante, na medida em
que permitiu aos técnicos, principalmente aos Terapeutas da Fala, promover atividades com caracter
alternativo e aumentativo de comunicagao, levando a uma maior motivacdo e adesdo dos clientes ao

uso do ecra tactil e do programa GRID2.

Sala de Snoezelen i No ambito da construgdo da Unidade Residencial e Ocupacional o Ninho,
enquadrado no Programa Operacional Potencial Humano, Medida 6.12, foi equipada uma sala com
diverso material Snoezelen visando a melhoria da intervencdo terapéutica prestada ao clientes do
CEEONINHO.

O espaco criado visa proporciona conforto, através do uso de estimulos controlados, e oferece uma
grande quantidade de estimulos sensoriais, que podem ser usados de forma individual ou combinada,

nomeadamente dos efeitos da musica, sons, luz, estimulacéo tactil e aromas.

O ambiente multisensorial permite estimular os sentidos primarios tais como o toque, o paladar, a visdo,
0 som, o cheiro, sem existir necessidade de recorrer as capacidades intelectuais mas sim as
capacidades sensoriais dos individuos. A confianca e o relaxamento sdo incentivados através de

terapias néo diretivas.

O uso de um ambiente multissensorial permite que as terapias sejam Unicas para cada utente.
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Peres e Nogueira, Lda
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17 Atividade

1.17 Rendimentos

Os rendimentos obtidos no ano de 2014, tiveraggaiste composicao:

Rendimentos - 2014

Vendas e prestagéo

outros Servigos

13% 7%

Subsidios e doagdes
80%

A rubricade vendas inclui a venda de pirilampos e de produtos para utentes

gue ocorreu pela primeira vez neste ano de 2014.

As prestacbes de servicos dizem respeito as mensalidades cobradas aos
utentes (CAO, CEE e Lar residencialy, guotas cobradas aos associados e
aos rendimentos obtidos nas atividades realizadas com vista a angariacédo de

fundos (tasquinhas, venda de calendarios, jantar de solidariedade, etc).

~ Variagao
VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS 2014 2013 2013_5014

Vendas:

pirilampo 1.578,00 1.389,00

produtos para utentes 78,69 0,00
Prestagao de servigos:

mensalidades 59.295,91 17.468,80

quotas 853,00 1.633,00

atividades para captagao recursos 30.231,06 23.079,08

SOMA 92.036,66 43.569,88 111%
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Os subsidios atribuidos ao periodo de 2014, tiveram a seguinte composi¢ao:

. Variagao
SUBSIDIOS 2014 2013 2013_5014

Seguranca Social:

CAO 181.264,44  179.471,40

RSI 93.605,25 92.614,68

PIEF 17.343,94 25.968,60

Lar residencial 253.173,47 20.933,66

CLDS+ 127.329,42 48.479,59
Ministério da Educacao:

socio-educativo (CEE) 41.708,19 45.145,61

CRI 112.340,08 80.396,55
Outras entidades:

CM Rio Maior 35.120,00 56.699,01

IEFP 21.673,17 10.355,67

Instituto Nacional Reabilitacao 1.208,99 0,00

Curso formacao 64.327,19 1.774,90

Programa qualidade 0,00 14.758,30

SOMA  949.094,14  576.597,97 65%

Quanto aos donativos, sdo atribuidos em numerario e em espécie,

designadamdg bens alimentares:

Donativos

m 2014
2013

Em numerdrio Em espécie
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Na rubrica de outros rendimentos e ganhos, estdo incluidos os subsidios

destinados ao investimento (aquisicao de ativos fixos):

Subsidios ao investimento - 2014
R
o
Q
i
Valor atribuido
W Rendimento do ano
2
g g 8 N8
p e 5 R o)
S ~ < 2
o I -
Lar residencial Lar residencial CLDS+
(POPH) (CM Rio Maior)
1.217 Gastos

Os gastos ocorridos no ano de 2014, tiveram a seguinte composicao:

Gastos - 2014

Outros
Gastos 3%

financiamento CMVMC
L 1% o FSE
Depreciagdes 3% 15%
16%
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Os gastos com amatérias consumidas sdo constituidos maioritariamente pelo

consumo de géneros alimentares:

CUSTO DA’MERCADORIA VENDIDA E 2014 2013 Variagao
MATERIAS CONSUMIDAS 2013-2014
Pirilampo 934,00 813,50
Produtos para utentes 78,69 0,00
Géneros alimentares 28.957,53 21.618,37
SOMA 29.970,22 22.431,87 34%
Os fornecimentos e servigos externos dizem respeito a:
Variagao
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2014 2013 2013_2@014
Eletricidade 19.224,80 6.958,20
Combustiveis 9.302,53 9.896,77
Agua 1.467,52 83,79
Ferramentas e utensilios 7.580,76 1.835,28
Material de escritério 5.052,52 1.830,76
Rendas 9.612,20 6.604,50
Comunicacgao 6.451,24 4.800,31
Seguros 4.189,77 3.603,02
Deslocacdes 1.138,71 1.520,36
Honordrios 8.536,08 24.961,00
Contencioso e notariado 113,00 280,34
Conservacao e reparacao 11.588,36 2.641,21
Publicidade 1.493,44 286,00
Limpeza 6.537,67 4.020,86
Trabalhos especializados 59.304,42 25.182,19
Coldnia de férias 1.858,78 1.394,20
Servicos bancarios 355,00 576,19
SOMA 153.806,80 96.474,98 59%
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Os gastos com o0 pessoal dizem respeito a um quadro de pessoal composto

por:
Quadro do pessoal
37
2013
26
' Em 31/12
‘ N2 médio
51
2014 o '
A reparticdo por rubricas foi a seguinte:
Variacgao
GASTOS COM PESSOAL 2014 2013 5013-2014
Remunerag0des certas e adicionais 517.467,92 365.892,95
Estagios profissionais/bolsas 14.863,10 7.515,63
Encargos sociais 100.289,84 70.407,17
Seguro acidentes trabalho 5.160,38 4.555,05

SOMA 637.781,24 448.370,80 42%

A rubrica das depreciacdes diz respeito ao valor contabilistico relacionado

com o desgste fisico das instalacbes e equipamentos.
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Outros gastos e perdas dizem respeito a:

Variagao
OUTROS GASTOS E PERDAS 2014 2013 2013_2(;014
Quotizagoes 670,00 1.070,00
Impostos e taxas 0,00 1.168,65
Curso de formacao 18.936,46 0,00
Bolsas 9.600,00 9.600,00
Loja social 0,00 16.369,01
Outros 0,00 6.500,12
SOMA 29.206,46 34.707,78 -16%
1.37 Demonstracéo de resultados
Variagao
] 2014 2013 13_290 iy
RENDIMENTOS
71 - Vendas 1.656,69 1.389,00
72 - Prestagoes servicos 90.379,97 42.180,88
75 - Subsidios e doagdes 965.497,64 592.305,11
78 - Outros rendimentos e ganhos 154.069,75 160,00
79 - Ganhos financeiros 2,09 40,81
TOTAL DOS RENDIMENTOS 1.211.606,14 636.075,80 90%
GASTOS
61 - CMVMC 29.970,22 22.431,87
62 - Fornecimentos e servigos externos 153.806,80 96.474,98
63 - Gastos com pessoal 637.781,24 448.370,80
64 - Depreciacoes 165.249,06 1.191,82
68 - Outros gastos e perdas 29.206,46 34.707,78
69 - Gastos de financiamento 17.173,97 10.045,70
TOTAL DOS GASTOS 1.033.187,75 613.222,95 68%
RESULTADO LiQUIDO 178.418,39 22.852,85

Mod.PGM.07/0

Pagina 34 de 42



0 NwHO

Relatorio de Atividades e Contas 2014

1.47 Conta de exploracao por valéncias/atividades

A Upidgdes Curso de Coldnia
CEE CAO Residéncia RSI PIEF CRI Movells de CLDS+ formaco férias TOTAL
Saude
RENDIMENTOS
71 - Vendas 157,80 1.420,20 78,69 1.656,69
72 - Prestacges servicos 3.308,41 47.660,76 39.410,80 90.379,97
75 - Subsidios e doagbes 44.890,54 209.905,59 274.846,64 93.605,25 17.343,94 112.340,08 19.700,00 127.329,42 64.327,19 1.208,99 965.497,64
ggnh-osomros rendimentos - e 133.687,78 20.381,97 154.069,75
79 - Rendimentos financeiros 0,21 1,88 2,09
TOTAL DOS RENDIMENTOS  48.356,96 258.988,43 448.023,91 93.605,25 17.343,94 112.340,08 19.700,00 147.711,39 64.327,19 1.208,99 1.211.606,14
GASTOS
61 - CMVMC 2.988,04 26.892,36 89,82 29.970,22
62 - Forn. e servigcos externos 2.934,48 26.415,74 42.101,54 12.254,81 2.224,15 2.969,09 20.090,44 42.576,31 2.240,24  153.806,80
63 - Gastos com pessoal 37.734,37 187.573,57 77.365,11 81.364,93 15.119,79 107.016,78 19.959,19 107.238,98 2.842,60 1.565,92 637.781,24
64 - Depreciacdes 94,03 846,25 143.926,81 20.381,97 165.249,06
68 - Outros gastos e perdas 67,00 10.203,00 0,00 18.936,46 29.206,46
69 - Gastos de financiamento 17.173,97 17.173,97
TOTAL DOS GASTOS 43.817,92 251.930,92 280.657,25 93.619,74 17.343,94 109.985,87 19.959,19 147.711,39 64.355,37 3.806,16 1.033.187,75
RESULTADO LiQUIDO 4.539,04 7.057,51 167.366,66 -14,49 0,00 2.354,21 -259,19 0,00 -28,18 -2.597,17 178.418,39
N° utentes 3 31 22 161 160 1593
N° médio funcionarios 3,0 8,0 12,5 6,0 0,7 7,0 2,0 55 0,2 0,1 45,0
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21 Balanco

As rubricas do ativo tinham a seguinte composi¢ca@®ith?/2014:

Ativo - 31/12/2014

Contas a
receber; 31%

InstalagOes e
equipamentos;
57%

Depositos
bancarios; 11%

O passivo, em 31/12/2014, era composto por:

Passivo - 31/12/2014

Outros passivos
correntes; 15%

Estado e
outros entes —__
publicos; 6%

Fornecedores;
2%

Financiamentos
obtidos; 77%
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ATIVO 31/12/2014 31/12/2013
InstalagOes e equipamentos 1.372.446,21 1.530.909,31
Investimentos financeiros 986,02 107,17
Contas a receber 750.697,41 94.698,64
Depdsitos bancarios 266.753,31 197.033,01
Outros ativos 539,00 539,00
TOTAL DO ATIVO 2.391.421,95 1.823.287,13
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundo social 12.851,86 12.851,86
Resultados transitados 187.655,94 164.803,09
Outras variacdes fundos patrimoniais 1.521.373,54 1.018.594,73
Resultado liquido do periodo 178.418,39 22.852,85
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONAIS 1.900.299,73 1.219.102,53
PASSIVO
Financiamentos obtidos 376.494,80 421.580,27
Fornecedores 11.860,50 102.723,39
Estado e outros entes publicos 30.234,38 22.821,82
Outros passivos correntes 72.532,54 57.059,12
TOTAL DO PASSIVO 491.122,22 604.184,60
TOTAL FUNDOS PATRIMONAIS E PASSIVO 2.391.421,95 1.823.287,13
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371 Fluxos de caixa

Quanto ao fluxo de dinheiro, ocorrido em 2014, teve a seguinte

origem/aplicacao:

Fluxos de caixa - 2014

300.000

250.000 -

200.000 -

150.000 -

100.000 -

variagao de caixa

50.000 -

0 A

-50.000

-100.000

-150.000
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9 - APRECIACAO GLOBAL

Durante o ano de 2014 o CEEONINHO deu resposta a 224 criancas, jovens e adultos com
deficiéncia intelectual e ou multideficiéncia, nas valéncias que possui vocacionadas para o apoio a
pessoas com deficiéncia. Apesar do elevado nimero de apoios prestados continua a verificar-se a
necessidade de aumentar a capacidade de resposta da instituicio em Centro de Atividades
Ocupacionais, a procura por esta resposta tem vindo a intensificar-se sendo que ja existe uma lista

de espera consideravel (26 clientes).

A prestacdo de servicos proporcionados pelo CEEONINHO envolve diretamente um conjunto de
partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, parceiros e entidades financiadoras. Na
avaliacdo da satisfacdo das partes referidas, foi obtida uma média global de 92,19%, o que

poderemos considerar com um bom indicador do desempenho da organizacéo.

No sentido de melhorar continuamente os servicos prestados, 0 CEEONINHO tem apostado no
desenvolvimento e implementacdo de acdes que facilitem a participacdo ativa de todas as partes,

o planeamento da instituicdo assim como a gestdo da qualidade dos servigos prestados.

A taxa de concretizacdo dos objetivos previstos no Plano Anual de Atividades foi de 91,1%, sendo

de realcar de entre os varios objetivos os mais relevantes, dos quais destacamos:

A taxa de cumprimento das atividades planeadas em 98%;

A elevada taxa de concretizagdo do plano de formacdo em 180%;

O elevado nimero de horas de formacao proporcionada aos colaboradores (1410horas);
Inicio do funcionamento do Lar Residencial em janeiro de 2014;

Inicio da requalificag&o do edificio sede do CEEONINHO;

Participacdo nos certames locais das Tasquinhas e FRIMOR,;

= =4 -4 -4 -a -—a -a

A manutencao e refor¢co dos meios de divulgacao da instituicdo através da dinamizacédo da

pagina web, do facebook e a elaboracao da Newsletter;

N&o obstante os resultados relatados neste relatério, consideramos que a atividade desenvolvida
foi de encontro aquilo que se encontra definido na Miss&o e Viséo da instituicdo com o profundo

respeito pelos valores instituidos.

Tendo em conta os resultados obtidos, o cumprimento do plano de atividades bem como a
avaliacdo positiva feita pelas véario intervenientes, conclui-se que o trabalho feito pelo
CEEONINHO é de extrema importancia revelando-se essencial a continuidade de todos os

servigos prestados a comunidade.
Aprovado a 31 de Margo de 2015, em Assembleia-geral.
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Anexo |

Parecer do Conselho Fiscal
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Centro de Educacéo Especial do Concelho de Rio Maior “O Ninho”
Largo Padre Quartilho — 2040 - 331 Rio Maior

"0 NINHO"

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos vinte e seis dias do més de Mar¢o de dois mil e quinze, pelas dezasseis horas,
reuniu 0 Conselho Fiscal do Centro de Educagfo Especial “O Ninho” para apreciagéo
do Relatério, Balango e Contas respeitantes ao exercicio findo no dia trinta e um de
Dezembro do ano de dois mil e catorze.

Analisadas as pegas contabilisticas constatou este Conselho, que as mesmas se
encontram elaboradas de acordo com as normas legais e refletem o estado da
Instituigéo.

Constatamos também, um resultado de € 178.418,39, o que superou em muito o
esperado e demonstra o zelo da Direcéo.

Pelo atras dito, propde este Conselho que a Assembleia Geral aprove o Relatorio,

Balango e Contas, referente ao exercicio de 2014.

O Conselho Fiscal

Telef. 243 995 383 Fax: 243992 483 email: ceeninho@gmail.com Contribuinte n.® 500 879 669
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"0 NINHO"

Centro de Educacdo Especial do Conce
Contacto:
Largo Padre Quartilho
2040-331 Rio Maior

Telef: 243 995 383

Email: ceeninho@gmail.com

Endereco Web: http://ceeoninho.pt

CEEONINHO 2014
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